UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 2819 /SKHCN-BCVT Thai Nguyén, ngay 03 thang 8 nam 2026
V/v phoi hop tuyén truyén, ho tro trién
khai 16 trinh tit song 2G trén dia ban
tinh Thai Nguyén

Kinh gtri: Uy ban nhén dén céc x4, phuong.

Thuec hién Théng bao s6 206/TB-SKHCN ngay 31/7/2026 ctia S& Khoa hoc va
Cong nghé vé két luan cudc hop danh gia tinh hinh chuyén doi thué bao, thiét bi va
trién khai 10 trinh tat song 2G trén dia ban tinh Thai Nguyén;

Theo ké hoach cua cac doanh nghiép vién thong, cac tram BTS 2G trén dia ban
tinh s& duoc tit theo 10 trinh, tién t6i hoan thanh trong thang 9/2026. Hién nay, trén
dia ban tinh van con mot sd thué bao sir dung thiét bi chi hd trg cong nghé 2G, SIM
chua hd trg 4G hoic dién thoai chua dugce kich hoat tinh ning VoLTE. Cac thué bao
nay c6 nguy co bi gian doan dich vu thoai khi cac tram 2G ngung hoat dong. Do do,
viée ting cudng tuyén truyén, hudng dan va hd tro nguoi dan chuyén doi thiét bi, SIM,
kich hoat dich vu VoLTE 1a can thiét dé bao dam thong tin lién lac thong sudt.

Pé phbi hop trién khai hiéu qua 16 trinh tat song 2G, S& Khoa hoc va Cong
nghé¢ d€ nghi UBND céc xa, phuong quan tam thuc hién mot s6 ndi dung sau:

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co so, trang
thong tin di¢n tir, mang xa hoi, cdc nhoém cong dé)ng va cac hinh thure phu hop khac
vé muc dich, ¥ nghia, 16 trinh tit song 2G; huéng dan ngudi dan chu dong kiém tra,
chuyén doi thiét bi, SIM va kich hoat dich vu VOLTE dé tranh bj gian doan thong tin
lién lac.

(NGi dung tuyén truyén, hudng dan thwc hién theo tai liéu do Viettel Thdi
Nguyén va Vien thong Thai Nguyén cung cap gui kem theo van ban nay).

- Quan tam tuyen truyén, hd tro cac nhom thué bao c6 nguy co b1 anh hudng,
nhat 1 ngudi cao tudi, hd nghéo, hd can ngheo, ngudi dan tai khu vue mién nui, ving
sau, ving xa; nguoi dang sir dung dién thoai 2G, dién thoai 4G chua hd trg hoic chua
kich hoat dich vu VoL TE.

- Tao diéu kién dé cac doanh nghiép vién thong tiép can dia ban, phbi hop
tuyén truyén, bd tri nhan luc va t6 chire cac diém hd tro ngudi dan kiém tra thiét bi,
chuyén ddi thiét bi, SIM, kich hoat dich vu VoL TE va tiép can cac chinh sach hd trg
ctua doanh nghi¢p; gop phﬁn bao dam tién d6 thuc hién 10 trinh tat song 2G va duy
tri thong tin lién lac thong sudt trén dia ban.



- Phéi hop cung cép thong tin vé dia ban, khu vic va nhom ngudi dan can vu
tién hd tro; kip thoi phan anh nhimg khé khin, viéng mic vé S& Khoa hoc va Cong
nghé dé phoi hop véi cac doanh nghiép vién thong xem xét, gidi quyeét.

S Khoa hoc va Cong nghé dé nghi UBND céc xa, phuong quan tim phdi
hop trién khai thuc hién, tao diéu kién dé cac doanh nghiép vién thong hoan thanh
tot nhiém vu theo ké hoach, 16 trinh dé ra./.
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